Allgemeine Geschéaftsbedingung

ALLGEMEINES
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle unsere Lieferungen und
Leistungen und erfolgen ausschlielich auf der Grundlage derselben. Abweichungen von diesen
AGB gelten nur insoweit, als sie von den Vertragsparteien schriftlich vereinbart wurden. Allfallige
eigene AGB des Kunden gelten nicht. Dies auch wenn wir diesen nicht ausdriicklich widersprochen
haben.

2. Fur unsere vertraglichen Beziehungen kommt ausschlieBlich ésterreichisches Recht zur
Anwendung, sofern keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen. Das
Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber Vertrage tiber den internationalen Warenkauf (UN-
Kaufrecht) kommt auf die Vertragsverhaltnisse nicht zur Anwendung.

3. Die mit unseren Mitarbeitern getroffenen Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit unserer
schriftlichen Bestatigung; gleiches gilt fir Zusagen bzw. Auskiinfte jedweder Art, die von unseren
Mitarbeitern abgegeben werden.

4. Fur Irrtiimer, Schreib- und Rechenfehler behalten wir uns ausdriicklich die Moglichkeit einer
Richtigstellung und Nachbelastung vor.

5. Wir behalten uns auch technische Anderungen an unseren Geraten und Anlagen wéhrend der
Lieferzeit ausdriicklich vor.

6. Eine Ubertragung von Rechten aus diesem Vertrag ist nur mit unserer schriftlichen Zustimmung
zulassig.

7. Der bestellende Kunde haftet auch dann, wenn wir den Auftrag tiber seinen Wunsch an einen
Dritten fakturieren.

8. Ihre Daten werden von uns zum Zweck der raschen Bearbeitung lhrer Auftrage in unserer

Datenverarbeitung aufgenommen. Diese Daten sind aufgrund des Datenschutzgesetzes
geschiitzt, eine Ubermittlung dieser Daten ist daher nur zulassig, wenn dafiir eine gesetzliche
Verpflichtung vorliegt. Unsere Mitarbeiter wurden zur Einhaltung des Datenschutzgeheimnisses
verpflichtet. Gespeicherte Daten: Namen, Anschrift, Kundennummer, Bestelldaten, Umsatz,
Bankverbindungen, Zahlungskonditionen. Der Kunde stimmt dieser Vereinbarung ausdriicklich zu.
Diese Zustimmung kann jederzeit schriftlich mittels Brief an unsere Geschéftsanschrift DKS
Technik GmbH, Gnadenwald 90a, 6069 Gnadenwald, widerrufen werden. Der Kunde hat das
Recht auf unentgeltliche Auskunft seiner bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten.

ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND

Erfillungsort fur Lieferung und Zahlung ist fur beide Teile A-6069 Gnadenwald. AusschlieRlicher
Gerichtsstand fiir alle Anspriiche und Streitfragen im Zusammenhang mit einer Geschéftsverbindung mit
uns ist das fiir A-6069 Gnadenwald sachlich zustandige Gericht; uns bleibt es vorbehalten, Kunden auch
an deren allgemeinen Gerichtsstanden zu klagen.

PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Treten bis zum Tag der Lieferung, bzw. des
Gefahrentiberganges bei uns allgemeine Preiserhdhungen ein oder treten umlagefahige
Steuererhdhungen oder gréRere Wechselkursanderungen gegenilber Landern unserer
Stammbhauser hinzu, erhéht sich der Preis entsprechend.

2. Unsere Preise verstehen sich ab A-6069 Gnadenwald, ausschlieBlich Verpackung. Die
Verpackung wird zu Selbstkosten berechnet und kann nicht zuriickgenommen werden. Die Kosten
einer Transportversicherung, Verladung und Uberpriifung sowie etwaige Zollkosten gehen zu
Lasten des Kunden.

3. Zahlungen kénnen mit schuldbefreiender Wirkung nur unmittelbar an uns geleistet werden. Wird
keine schriftliche Vereinbarung anderen Inhaltes getroffen, sind Zahlungen sofort nach
Rechnungslegung ohne jeden Abzug fallig.

4. Werden Wechsel, Schecks, Zahlungsanweisungen und dgl. von uns zahlungshalber
angenommen, gehen Inkasso- und Diskontspesen und dgl. zu Lasten des Kunden.

5. Bei Zahlungsverzug werden fir die Zeit vom Félligkeitstag bis zum Zahlungseingang gesetzliche
Verzugszinsen gem. § 352 UGB verrechnet. Bei Zahlungsverzug werden fiir jede Mahnung
Mahnspesen in Hohe von 1 % des Rechnungsbetrages, maximal jedoch bis zu EUR 40,00
verrechnet. Wir sind jedoch ebenso berechtigt, die Forderung von einem Inkassoinstitut oder
Rechtsanwalt betreiben zu lassen und sind die daraus entstehenden Kosten vom Kunden zu
tragen. Befindet sich der Kunde mit der Zahlung &lterer Rechnungen in Verzug, sind wir
berechtigt, ausstehende Lieferungen nur gegen Vorauskasse auszuliefern. Der Kaufpreis wird
ohne Mahnung unsererseits fallig.

6.  Bei Exportauftragen ist grundsatzlich Vorauskasse vereinbart. Ein Abgehen von dieser
Vereinbarung bedarf einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

7. Reparatur- und Kundendienstrechnungen sind bei In- und Auslandsauftragen ohne Abzug sofort
fallig.

8. Teil- und Akontozahlungen gelten, sofern wir keine andere Verrechnung gemaR Punkt IV/1
vornehmen, jeweils auf die dlteste Falligkeit geleistet.

9.  Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Gewahrleistungsanspriichen oder
Gegenforderungen zuriickzuhalten.

V.

EIGENTUMSVORBEHALT
Alle Kaufgegenstande bleiben bis zur vollstandigen Erfiillung aller gegenwartigen bestehenden
und kiinftig erst entstehenden Verbindlichkeiten durch den Kunden unser Eigentum.
Auch wenn der Kunde Zahlungen auf bestimmte Rechnungen leistet, sind wir berechtigt,
abweichend von § 1416 ABGB diese Zahlungen auf andere, jiingere oder &ltere Rechnungen nach
freier Wahl zu verrechnen.

2. Die WeiterverauBerung der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstande ist nur im Rahmen
und fiir den Fall eines dahingehend bestehenden gewshnlichen Geschaftsbetriebes zulassig.
Der Kunde tritt hiemit fur den Fall einer WeiterverauBerung seine ihm gegen seine Kunden
bestehenden Anspriiche sicherheitshalber an uns solange ab, wie der Eigentumsvorbehalt
aufrecht ist. Der Kunde ist nicht berechtigt, eine Verpfandung der Waren vorzunehmen oder diese
zur Sicherung zu tibereignen.

3. Der Kunde ist auch verpflichtet, uns von jeder Begriindung eines Pfandrechtes an den unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstanden oder bei Geltendmachung sonstiger Anspriiche
Dritter auf diese Gegenstande unverziglich zu verstandigen.

V.

LIEFERUNG UND ANNAHME
Wird der unverbindliche Liefertermin von uns mehr als 6 Wochen (berschritten, ist der Kunde
berechtigt, unter Setzung einer mindestens 4-wochigen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten.
Bei Sonderanfertigungen hat die Nachfrist mindestens 8 Wochen zu betragen.
Schadenersatzanspriiche wegen verspateter Erfiillung oder Nichterfiillung sind ausgeschlossen.
Wir sind berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren und dariiber gesondert Rechnung zu legen.

2. Sind wir ohne Verschulden nicht in der Lage, die unverbindlichen Liefertermine einzuhalten,
verlangern sich die Lieferfristen jeweils automatisch um die Dauer der Verhinderung.
3. Die unverbindliche Lieferfrist beginnt mit dem Tag unserer schriftlichen Auftragsbestéatigung.

Sie ist eingehalten, wenn die Sendung unser Verkaufsgelande bzw. Warenlager innerhalb offener
Frist verlassen hat. Der Versand erfolgt in der Regel ab Lager A-6069 Gnadenwald oder ab Lager
A-1230 Wien. Zeigen wir dem Kunden die Versandbereitschaft der Ware an, gilt die Lieferung als
erfiillt und geht damit die Gefahr auf ihn tber.

4. Die Lieferung erfolgt auf Gefahr und Kosten des Kunden, auch wenn frachtfreie Lieferung
vereinbart ist. Retoursendungen von Waren bedirfen der ausdriicklichen und schriftlichen
Zustimmung der DKS Technik GmbH. Sendungen an uns erfolgen auf eigene Kosten und Gefahr
des Absenders. Wir sind berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, auf Kosten des Kunden (bliche
Transportversicherungen abzuschlieBen.

Dichten Kleben Schitzen

Vollstandigkeit und Méangelfreiheit der Sendung sind unverziglich zu tiberpriifen. Beanstandungen
sind uns bei sonstigem Ausschluss innerhalb von 3 Tagen ab Erhalt der Sendung schriftlich
bekanntzugeben.

Nimmt der Kunde den Kaufgegenstand nicht innerhalb 4 Wochen, gerechnet ab dem Ende der
unverbindlichen Lieferfrist oder der Anzeige unserer Versandbereitschaft ab, sind wir berechtigt,
entweder nur mehr gegen Vorauskassa auszuliefern oder vom Vertrag zurlickzutreten und
Schadenersatz wegen Nichterfillung zu begehren. In beiden Fallen sind wir berechtigt, auch
neben dem tatséchlichen eingetretenen Schaden 15% des Verkaufspreises als Konventionalstrafe
geltend zu machen.

Im Falle der Ricknahme des gelieferten Kaufgegenstandes hat der Kunde etwaige
Aufarbeitungskosten zu tragen. Wird ein geschlossener Kaufvertrag vor oder nach Auslieferung
der Ware einverstandlich storniert, sind wir berechtigt, eine 10%-ige Bearbeitungsgebiihr,
gerechnet von der Fakturensumme, zu verlangen, die die Geltendmachung eines hoheren
Schadens nicht ausschlieft.

VI

GEWAHRLEISTUNG

1.

Beanstandungen wegen unvollstandiger oder unrichtiger Lieferung und Riigen wegen erkennbarer
Méngel sind unverziglich, spatestens binnen 3 Tage nach Empfang der Ware oder Leistung,
andere Mangel unverziglich nach deren Entdeckung schriftlich bekanntzugeben.

Bei nicht rechtzeitiger Beanstandung oder Mangelriigen gilt die Lieferung als
genehmigt.

Wir leisten Gewahr fir eine dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende
Fehlerfreiheit in Werkstoff und Werkarbeit des fabriksneuen Gegenstandes fiir

die Dauer von 6 Monaten ab Gefahrenlbergang; nach dieser Frist ist eine
Gewabhrleistung ausgeschlossen; fir gebrauchte Waren wird keine Gewahr geleistet.

Unsere  Gewahrleistungspflicht ~ erlischt jedoch, falls vom Kunden nicht s&mtliche
vertraglichen Verpflichtungen, insbesondere seine Zahlungspflicht rechtzeitig

erfullt werden.

Wir erfilllen unsere Gewahrleistungspflicht nach unserer Wahl entweder durch eine Reparatur
oder den Ersatz der fehlerhaften Ware.

Es werden dabei aber nur jene Teile ersetzt, die einen Fehler im Werkstoff oder in der
Werkarbeit aufweisen. Damit verbundene Kosten fir Ein- und Ausbau sind vom Kunden zu tragen.
Fur die nicht von uns selbst erzeugten Teile haften wir nicht, sind jedoch bereit, die uns gegen den
Erzeuger oder unseren Vorlieferanten wegen des Mangels zustehenden Anspriiche an den
Kunden abzutreten.

Ausgeschlossen ist ein Anspruch auf Wandlung oder Preisminderung; dies vor allem auch im
Zusammenhang mit Reparaturauftragen.

Fur natrlichen Verschlei und Beschadigungen, die auf eine Fahrlassigkeit oder unsachgemaRe
Behandlung oder Havarie zuriickzufiihren sind, wird keine Gewahr geleistet; desgleichen im Falle
einer UbermaRigen Beanspruchung oder bei Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung.
Gewahrleistungsanspriiche erléschen, wenn der Kaufgegenstand von fremder Seite oder durch
Einbau von Teilen fremder Herkunft geéndert worden ist oder wenn der Kunde Anderungen oder
Instandsetzungsarbeiten am Kaufgegenstand eigenméchtig veranlasst hat.

Ausgeschlossen ist die Abtretung von Gewahrleistungsanspriichen an Dritte.

VIL.

SCHADENERSATZ

Eine Haftung hinsichtlich samtlicher Schéden, die nicht am Vertragsgegenstand haften, wird
ausgeschlossen. Schadenersatzanspriiche kdnnen nur geltend gemacht werden, wenn
vorsétzliches oder grob fahrlassiges Verhalten unsererseits vorliegt. Produkthaftungsanspriiche
und Anspriiche aufgrund von Personenschaden bleiben hievon unberiihrt. Das Vorliegen grober
Fahrlassigkeit ist durch den Geschadigten zu beweisen. Die Verjahrung betragt 12 Monate nach
erbrachter Leistung.

Der Kunde ist verpflichtet, die von der DKS Technik GmbH bezogene Ware selbst auf
Tauglichkeit fiir den beabsichtigten Verwendungszweck zu tberpriifen. Sollte fir den konkreten
Verwendungszweck eine schriftliche Bedienungsanleitung seitens der DKS Technik GmbH nicht
zur Verfligung gestellt worden sein, ist der Kunde verpflichtet, vor Verwendung auf eigene Kosten
Tests durchzufiihren bzw. eine autorisierte Priifanstalt mit der Durchfiihrung von entsprechenden
Tests zu beauftragen. Dariiber hinaus ist der Kunde verpflichtet, die DKS Technik GmbH vor
Anwendung von Verarbeitungsverfahren, welche von einer standardisierten tblichen
Anwendungsmethode abweichen, schriftlich in Kenntnis zu setzen, damit gegebenenfalls
erforderliche Verarbeitungshinweise von der DKS Technik GmbH erstellt werden kénnen.

VIIL

KONSUMENTENSCHUTZ

Fir Kunden, fir die ein Vertragsabschluss aufgrund dieser Bedingungen nicht zum Betrieb ihres
Unternehmens gehort, gelten die Vertragsbestimmungen nach MaBgabe der Zulassigkeit nach dem
Konsumentenschutzgesetz, wobei die Nichtigkeit einer Bestimmung die Gultigkeit der weiteren
Bestimmungen nicht berihrt.

Es gelten folgende Ausnahmen:

1.

Der Gerichtsstand A-6069 Gnadenwald gilt nur dann als vereinbart, wenn der Kunde zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses im Sprengel des Bezirksgerichtes Hall in Tirol bzw.
Landesgericht Innsbruck seinen Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt hat oder dieser den Ort seiner
Beschaftigung bildet.

Wir sind gegeniiber solchen Kunden an unsere Angebote innerhalb der von uns ausdriicklich
genannten oder sonst angemessenen Frist gebunden; das normierte Aufrechnungsverbot gilt
nicht.

Soweit nach diesen Bedingungen Schadenersatzanspriiche ausgeschlossen werden, gilt fiir diese
Kunden der Schadenersatzausschluss nur im Rahmen einer leichten Fahrlassigkeit.

Unsere Bedingungen zur Gewahrleistung gelten mit der Abanderung, dass dem Kunden nach dem
Gesetz zustehende Gewahrleistungsanspriiche zukommen.

Zudem gilt als vereinbart, dass der Kunde dann, wenn er seine Vertragserklarung nicht in unseren
Geschaftsraumlichkeiten oder den von uns sonst zur Geschaftsausiibung geniitzten Raumen oder
bei einem von uns betriebenen Messestand abgegeben hat, bis zum Zustandekommen des
Vertrages oder binnen einer Woche danach ohne Angaben von Griinden schriftlich den Rucktritt
erklaren kann.

Dies gilt dann nicht, wenn der Kunde selbst die geschéftliche Verbindung mit uns zur
SchlieBung dieses Vertrages angebahnt hat oder dem Vertragsabschluss

keine Besprechungen mit uns vorausgegangen sind.

Im Falle eines Ruicktrittes gelten die zwingenden Konsumentenschutzgesetze, wonach die bereits
erstatteten Leistungen zuriickzustellen sind und uns ein angemessenes Entgelt fiir Beniitzung,
Entschadigung, Wertminderung zu bezahlen ist; zudem ist uns ein angemessenes Entgelt fir
bereits erbrachte Dienstleistungen zu bezahlen.

Verbrauchern wird entsprechend des Konsumentenschutzgesetz das Recht eingeraumt innerhalb
von 7 (Osterreich) bzw. 14 (Deutschland) Werktagen vom Kaufvertrag zuriickzutreten, sofern das
Rechtsgeschaft Giber den sogenannten Fernabsatz geschlossen wurde. Die Riicktrittsfrist beginnt
jeweils mit Eingang der Ware beim Kunden zu laufen. Fir den rechtzeitigen Riicktritt geniigt es,
innerhalb der Frist die Riicktrittserklarung abzusenden. Beim Ruicktritt findet eine ganzliche oder
teilweise Ruickerstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug gegen Zuriickstellung der erhaltenen
Waren statt. Bei Waren, die durch Gebrauchsspuren beeintréchtigt sind oder deren Verpackung
beschéadigt ist, sind wir berechtigt, ein angemessenes Entgelt fur die Wertminderung zu erheben
bzw. einzubehalten. Dies gilt ebenso, wenn bei Riickgabe der

Ware Zubehtr oder Teile fehlen.



